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Altalanos Szerzédési Feltételek
1. A Szerzddés iddtartama
Hatarozatlan idOtartam esetén:

Hatérozatlan idStartamra kotott Szerz8dést az Ugyfél jogosult barmikor, indokol4si
kotelezettség nélkiil 8 (nyolc) napos felmonddési idével felmondani.

Hatarozott idGtartam esetén:

A szerz6dés a SZOLGALTATASI OSSZESITOBEN meghatérozott idétartamra kotédik.
Ezen id6 alatt az Ugyfél nem mondhatja fel a szerz8dést, kotelezéen igénybe veszi a
szolgaltatast és annak szamlaval igazolt dijat mindenhénapban hataridére megfizeti.
Amennyiben az Ugyfél mégis felmondja a szerz6dést, akkor 50.000 Ft+AFA (azaz Stezer
forint plusz AFA) kétbért koteles fizetni vezérszamonként.

A Szerzddést az Ugyfél a Szolgéltaté silyos szerzddésszegése esetén jogosult azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben az Ugyfél elzetes frasbeli felszdlitdsa ellenére a
Szolgaltat6 a szerzddésszegését 15 (tizendt) napon beliil nem orvosolja.

2. Szolgaltatas leiras és mindségi célértékek

A Szolgaltaté tarsszolgaltatd szolgaltatasainak felhasznalasaval Internet alapi
telefonszolgdltatdst nyiijt az Ugyfélnek fax- és hangjelek tovabbitdsira. A Szolgaltatdst az
Ugyfél a kozcéli tavkozlési hdlézat felhasznaldsdval vagy a kozcélid Internet hozzaférésnél
kozvetlen IP alapu kapcsolaton keresztiil veheti igénybe.

A Szolgiltatis lehetdvé teszi, hogy az Internet haldzat felhasznaldsaval az Ugyfél a belfoldi és
nemzetkozi helyhezkotott és nem helyhezkotott tavkozlési halézat barmely felhasznaléjaval
hang- és faxitviteli kapcsolatot hozzon 1étre. Kézvetlen IP kapcsolat esetén, a kdzcélua
tdvbeszéld halézat mindkét végponton torténd kizardsaval az Ugyfél IP alapi hang és
faxatviteli kapcsolatot hozhat 1étre.

e Nyilvanos helyi tdvbeszél6-szolgaltatas: SZJ 64.20.11.0
e Nyilvanos belfoldi tdvbesz€lo-szolgéltatds: SZJ 64.20.12.1
¢ Nyilvanos nemzetkozi tdvolsagi tdvbeszélo-szolgéltatas: SZJ 64.20.12.2

A Szolgiltaté a szolgaltatds keretében az Ugyfélnek a SZOLGALTATASI OSSZESITO-ben
meghatdrozott vilasztdsa szerint az aldbbi hivéasirdnyokat biztositja: Internet irdnyud hivas;
Helyi hivas; Helykozi 1. és helykozi I1. hivés; Belfoldi tdvolsagi hivas; Belfoldi mobil
radiotelefon hivéds; Nemzetkozi hivas. Az ettdl eltérd telefonszdmok felé kezdeményezett (pl.
06-40, 06-80, 06-90, segélyhivé stb.) hivasokat az Ugyféli hozzaférést nyiijté elektronikus
hirk6z1ési szolgéltatd tovabbitja.

A Szolgaltatds min6ségi célértékei.

Az IP alapu (VolP) beszédatvitel mindsége eltér a kozcélu tavkozlési hdldzaton bonyolitott
beszédatvitel mindségétdl az aldbbiak szerint:

¢ ahangjelek végpontok kozotti atvitele legalabb 250 ms késleltetéssel torténik, és
e abeszéd-csomagok elvesztése (mely a beszédhang rovid idejii kimaraddsaval jarhat)
az esetek tobb, mint 1%-aban el6fordulhat.



Az IP alapu (VolP) hangétviteli Szolgéltatdas ADSL kapcsolaton keresztiil torténd
igénybevétele esetén -az ADSL tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibol adéddan,
valamint az El6fizeto a hangatvitellel azonos id0ben megvaldsul6 altaldnos célu Internet-
hasznalatdnak fiiggvényében — a beszédatvitelben el6fordulhat &tmeneti mindségromlas.

3. A szolgaltatas igénybe vétele

Az Ugyfél a Szolgiltatdst igénybe veheti nyilvanos Internet hdlézaton vagy kozvetlen VPN
kapcsolaton keresztiil, amely nem képezi részét az Internet alapu tavkozlési szolgéltatdsnak. A
Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hozzaférési kodot a Szolgaltato biztositja, melyet
tigyfélszolgalatin vagy szerzddéses partnerein keresztiil, elektronikus tton, illetve postai
utanvéttel juttat el.

4. Ugyfélszolgalati iroda, hibabejelentés fogadasa

Szolgaltaté Ugyfélszolgdlati irodat tart fenn, amely feladata az Ugyféllel torténd
kapcsolattartds, konzulticié a Szerzédés teljesitését érintd kérdésekben, valamint az Ugyféli
bejelentések, panaszok, valamint a hibabejelentések fogaddsa. Az Ugyfélszolgdlati iroda
minden kedden (kivéve hivatalos tinnepnapok) 10:00 6rat6l 12:00 6rdig tart nyitva. Ezen
iddszakban az iroda munkatarsai kdzvetleniil fogadjak a hivdsokat.

Hibabejelentés az Ugyfélszolgilati iroda telefonon, elektronikus levélben és telefaxon tehetd.
Az elektronikus levélben vagy telefaxon torténd hibabejelentés esetén a hibabejelentés
idOpontjanak az elektronikus levél vagy a telefax megérkezésének Szolgéltaté éltal torténd
visszaigazoldsi idépontja tekintendé. Az Ugyfélszolgdlatunk 10 és 16 6ra kozott hivhato.
Amennyiben az Ugyfél 4ltal bejelentett hibat a Szolgaltatd kivizsgilja és elhdritja, vagy az
nem bizonyul valdsnak, és a hibat az Ugyfél indokolatlan ismételten bejelenti, az ismételt
vizsgélat koltségeit Szolgaltaté az Ugyfélre harithatja. A hibabejelentések és szdmlapanaszok
részletes elintézési rendjét az ASZF 6. és 7. fejezete tartalmazza.

5. A szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

a.) eldre fizetett hivds dijak esetében (prepaid)

Az Ugyfél az 4ltala telefondlni kivant 6sszeget a Szolgéltaté bankszamlajara eldre 4tutalja.
Ezt az 6sszeget a Szolgdltaté az Ugyfél részére aktivilja 2 napon beliil miutdn az megérkezett
a bankszaldjara és szamlat kiild arrdl. Az tigyfél telefondldsra felhasznalhato keretének
0sszegérol a 4. pontban leirt elérhetdségeken tdjékozodhat.

A szolgaltatét semmilyen felel6sség nem terheli, ha az tigyfél elore be nem fizetett, ill. idoben
nem be fizetett hivas dijak miatt nem tudja igénybe venni a szolgdltatd altal nyyjtott hivisokat
belfoldi és kiilfoldi kozcélu tavkozlési halézatokba.

b.) Utdlag fizetett hivas dijak esetében (postpaid)

A Szolgaltaté szamlat bocsat ki az Ugyfél szdmadra, amely tartalmazza az eléfizetési, forgalmi
és egyszeri dijakat. A szamlat az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési hatdridon beliil koteles
kiegyenliteni. A Szolgéltaté az Ugyfél részére az Internet-hozzaférés dijat, valamint egyéb, a
fent meghatarozott dijakat szdmldzza ki, de a Szolgaltatds igénybevételével Osszefiiggd
tavkozlési dijat egyes Szolgéltatasok esetében (pl.: Kapcsolt vonali Hozzaférés percdijai) a
hozzéférést biztosité tavkozlési szolgaltatd szamldzza ki az Ugyfél és a tdvkozlési szolgaltatd
kozott 1étrejott Ugyféli szerzédés alapjan.



Ha a Szolgaltatas vis maior vagy mds, mindkét fél érdekkorén kiviil 4116 okbdl sziinetel, tgy
az Ugyfél a sziinetelés idOtartama alatt dijfizetésre nem kotelezhetd.

A szamldk kikiildése postai uton, a fizetési hataridot legalabb 3 (hdarom) nappal megel6zden
torténik. A szdmlak havi rendszerességgel késziilnek. A szamlak elkészitésiik napjan
postazasra keriilnek. Az Egyszeri dijakat a Szolgéltat6 a Szolgaltatis beiizemelését kovetden
15 (tizendt) napon beliil szdmlazza ki. A havidijakat a Szolgaltato targyho tizedikéig
szamlazza ki. A Forgalmi Dijakat Szolgaltat6 a targyhét koveto tizedikéig szamlazza ki. Ha a
forgalmi dijak meghaladjdk a 10.000,- Ft-ot, akkor a szolgéltatd jogosult errdl részszamlat
kibocsatani.

Szolgaltat6 az idéaranyos dij elszamolasi alapjaként 31 (harmincegy) napos hénapokat vesz
alapul és ehhez képest hatdrozza meg az iddardnyos dij 0sszegét.

Az Ugyfél a Szolgiltaté dltal kibocsatott szamlat, annak esedékességén beliil koteles
kiegyenliteni, banki dtutaldssal, vagy csekken, vagy az iigyfélszolgélat nyitva tartasi idejében
kézpénzzel torténd befizetéssel.

Az Ugyfél szamldinak egyenlegérdl az iigyfélszolgalattdl, megfeleld azonositds utdn
munkaiddben felvildgositast kérhet.

A Szolgaltat6 a szamlat kizarélag a Szerzddésben meghatéarozott Szerzddo fél nevére allitja
ki. A Szolgaltat az Ugyfél dltal megadott dlland6 vagy értesitési cimre kiildi meg a szamlat.
Amennyiben az Ugyfél nevében vagy cimében viltozas kivetkezik be, az esetben a véltozas
tényét Szolgaltaté a ASZF 8. pont 5. bekezdése szerint médositja.

Amennyiben az Ugyfél a szamlit a Szerzédésben megjelolt szamlazasi idészakot kovetd 5
(6t) napon beliil nem kapja kézhez, ugy ezt 2 (két) napon beliil az tigyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az Ugyfél 4ltal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd 4ltal nyilvantartott
és a szamlan értesitési cimként feltiintetett cimmel, gy a Szolgéltatd a szamlat annak
kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

6. Ugyféli kérelmek, panaszok kezelése

Az Ugyfél panaszit, reklaméciéjat oly médon koteles bejelenteni, hogy az Ugyfél Szolgiltatd
részérdl azonosithat6 legyen. A Szolgiltaté iigyfélszolgalata (tovdbbiakban: Ugyfélszolgalat)
az Ugyfél kérelmét vagy panaszit koteles érkeztetve dtvenni és azt a kérelem vagy panasz
elbirdldsara jogosult ligyintézéhoz tovabbitani. Az Ugyfélszolgalathoz érkezd egyes
panaszokat haladéktalanul kivizsgdlja és a vizsgdlat eredményérdl az Ugyfélt a panasz
érkeztetésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil {rasban értesiti.

A Szolgaltat6 fenntartja magdnak a jogot, hogy az ligyfélszolgdlati telefonszamokra érkezett
hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirdl a hivé felet minden esetben a hangrogzitést
megeldzden tdjékoztatja. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jéarul hozza, akkor az
adott iigy csak személyesen intézhetd. A Szolgéltatd - amennyiben a Szolgéltat6 a
beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolési idon beliil rendelkezésre
bocsatja. A Szolgaltat6 a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 (egy) évig tarolja.

Az Ugyfél panaszaval a Nemzeti Hirkozlési Hatésdghoz, illetve azon beliil a Hirkozlési
Fogyaszt6i Jogok Képviseldjéhez fordulhat (elérhetdsége: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.;



levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.; telefon: (1)-457-7100; fax: (1)-356-5520; Internet:
http://www.nhh.org.hu), amennyiben megitélése szerint a Szolgéltaté tevékenysége,
szolgdltatdsa, terméke, eljardsa, ennek sordn hozott intézkedése, illetéleg valamely
intézkedése elmulasztisa kovetkeztében az Ugyfélt az elektronikus hirkozlésre vonatkozé
jogszabdlyokban vagy az Ugyféli szerzé6désben meghatarozott jogaival osszefiiggésben
sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye 4ll fenn. Az Ugyfél panasszal fordulhat tovabb4
a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloséghez is (kozponti elérhetdsége: 1088 Budapest, Jozsef krt.
6.; telefon: (1)-458-4800; fax: (1)-210-0741).

7. Dijreklamacié

Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, akkor az Ugyfél
koteles a dijreklaméciét {rdsban, indoklassal elldtva benydjtani. A Szolgiltaté az Ugyfél
azonositast lehetové tévo bejelentést (dijreklamacid) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és
legfeljebb 30 (harminc) napon beliill megvizsgélja.. Amennyiben a Szolgaltaté 30 (harminc)
napon beliil nem vizsgalja ki a dijreklaméci6 jogossagat, akkor az Ugyfél jogosult a
Szerzddést a rendkiviili felmondassal felmondani. A Szolgaltaté a szdmla esedékességétdl
szamitott 6 (hat) hénapon tdl dijreklamaciét nem fogad el.

Amennyiben az Ugyfél dijreklamdci6jat a dijfizetési hatdridé lejarta elStt nyiijtja be a
Szolgaltatdhoz, tigy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hatarido a
dijreklamdcié megvizsgédldsanak iddtartamaval meghosszabbodik.

8. A Szerz6dés modositasa

A Szerz6dés modositdsa - a jelen fejezetben meghatarozott kivételekkel - kizardlag a szerz6do
felek kolcsonos, irdsbeli megegyezése alapjan lehetséges. A szerzédés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozo6 éltalanos szabdlyokat kell alkalmazni. A szerzddés modositasit
barmelyik fél irdsban kezdeményezheti a masik félnél, amely szerzodésmddositds a masik fél
irasbeli, kifejezett elfogadasa esetén 1ép hatdlyba.

Uj Szolgltatdsok igénybevétele, illetve a Szolgiltatds torlése vagy lemondasa irdsban
kezdeményezhet6 az Ugyfél altal, ez esetben a Szerzddés megfelel6 modositasa sziikséges, a
jelen pont rendelkezéseinek megfeleléen.

Egyoldalii szerzédésmddositds a Szolgdltaté dltal: A Szolgaltaté jogosult az ASZFet
egyoldalian médositani. A médositasok legkordbban az Ugyfeleknek sz616, értesitések
kikiildésétol, illetve az tigyfélszolgalaton torténd kozzétételtdl szamitott 15. napon 1éphetnek
hatdlyba. Miiszaki fejlesztések, jogszabdlyi véltozdsok stb. esetén a Szolgéltatd jogosult az
ASZFben foglalt miiszaki paramétereket egyoldaldan médositani, olyan mértékben és médon,
hogy az a Szolgaltatds elérhetdségét és mindségét nem, illetve kizardlag pozitiv irdnyban
befolyasolja.

A Szolgéltaté nem koteles a fent meghatdrozott értesitési hataridét az ASZF azon
modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositdsa 1j Szolgdltatds bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a médositds a mar nydjtott Szolgéltatdsokra vonatkozé ASZFet nem érinti.

Dijszabds médositdsa: A Szolgiltaté jogosult az ASZFben meghatérozott drakat Szolgéltatd
altal megvaldsitott miiszaki fejlesztés, vagy a koltségtényezdk 1ényeges véltozdsa esetén és az
inflaci6 alapulvételével, gazdasigilag indokolt mértékben, mddositani. Ilyen esetekben az
4rak legkorabban az Ugyfeleknek sz616 értesitések kikiildésétdl szamitott 15. napon 1éphetnek



hatdlyba. A Szolgéltatds dranak médosuldsdra vonatkozo tajékoztatast a Szolgaltato koteles
minden Ugyfél szamara elérheté médon iigyfélszolgalati iroddjdban kifiiggeszteni, és errdl a
értesiteni valamennyi Ugyfélt. A Szolgéltaté nem koteles az itt meghatarozott értesitési
hatéridét az ASZF azon médositésaira alkalmazni, amikor a médositdssal kizar6lag valamely
Ugyféli dij csokken.

Viltozds az Ugyfél adataiban vagy azok kezelésében: Az Ugyfél koteles a Szerz8désben
nyilvéantartott barmely adatdban bekovetkezett valamennyi valtozast haladéktalanul - a
valtozas bekovetkezését kovetden maximum 8 (nyolc) napon beliil - bejelenteni a Szolgaltaté
részére. Az Ugyfél koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csodeljarasrol a Szolgéltatot az eljards meginduldsat kovetden haladéktalanul irdsban
tdjékoztatni.

Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt a
Szolgaltatét hdtrany éri, ez felmond4si okul szolgdlhat a Szolgaltatd részre. Az Ugyfél ezen
kotelezettsége elmulasztasabdl eredo karokért a PTK éltaldnos szabdlyai szerint felel.

A Szolgdltato az adatkezelésében bedllo valamennyi vdltozdsrol - igy kiilondsen 1) adat
nyilvantartasa esetén - a véltozast megeldzden, vagy amennyiben ez nem lehetséges, azt
kovetden haladéktalanul koteles értesiteni az Ugyfélt.

A hozzdférési pont helyének megvdltoztatdsa (Athelyezés) és a felhaszndld név
megvdltoztatdsa: A Szolgaltaté az Ugyfél azon irdsbeli kérelmének, amely a Szolgéltatds
helyének a Szolgéltat6 foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliili megvaltoztatasara vagy a
felhaszndl6i név megvaltoztatisara irdnyul, annak kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil eleget tesz, amennyiben a kérelem teljesitésének nincs akadédlya (igy kiilonosen,
ha a felhasznél6i név nem foglalt). Amennyiben az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti
végrehajtdsanak miiszaki feltételei hidnyoznak, a Szolgaltat6 az Ugyfélt a teljesitési idépont
megjelolésével (év, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szadmitott 15 (tizenot)
napon beliil. Az Ugyféli hozzaférési pont megsziinésétdl az athelyezés teljesitéséig az Ugyféli
jogviszony sziinetel.

Atirds: A Szolgaltato az Ugyfél kérésére az ASZFben foglaltak szerint médosithatja a
Szerzédést, ha az Ugyfél személyében szerzdes, 6roklés vagy jogutodlas kovetkeztében
véltozas kovetkezik be (4tirds). Atirds esetén az Ugyfél nem koteles belépési dijat fizetni. Az
atiras teljesitésének hatdrideje a formai kovetelményeknek megfeleld kérelem benyujtasatol
szamitott 15 (tizenot) nap. Ezen hatarid be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté minden
késedelmes nap utdn az atiras dijanak egyharmaddaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval
megegyezd 0sszegl kotbért koteles fizetni, €s a kotbér Osszegét az atirds dijét tartalmazd
szdmldn jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirdssal egyidejiileg az Ugyféli
hozzaférési pont helye is megvéltozik.

Szdmldzdsi cim modositdsa: Az Ugyfél barmelyik naptdri hénap elsé napjatdl kérheti a
szamlazasi cim modositasat, amennyiben erre vonatkozo irasbeli kérelmét legkésobb a
modositas kezdOnapjat megel6z6 honap 15. napjdig eldterjeszti Szolgéltatod részére. Az ezt
kovetden jelzi kérelmek esetén Szolgaltato csak a kérelem eldterjesztését kvetd 2. honap elsd
napjatdl vallalja a szdmlazasi cim moédositasat.

Amennyiben a szamldz4si cim médositdsara azért keriil sor, mert az Ugyfélnek a
Szerzodésben szerepld cime megvaltozott, az esetben a szdmldzasi cim modositasara irdnyuld
kérelem a cimvaltozas 8. pont 5. bekezdése szerinti bejelentésének mindsiil.



9. Az Ugyfél adatainak kezelése

A Szolgaltaté az Ugyfelek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi eléirdsokkal
0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagéarol, valamint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarési szabalyokat, amelyek a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvdnossdgarol sz616 1992. évi LXIII.
torvény, valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek
érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Irdnyado jogszabdlyok: Az Ugyfelek személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
jogszabadlyai eldirdsokat Szolgaltaté az adatkezelés minden fazisaban betartja. A Szolgéltatd
altal végzett adatkezelésre elsOsorban az alabbi jogszabdlyok irdnyaddak: A személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossdgardl szol6 1992. évi LXIIIL. torvény; Az
elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: "Eht.") X VII. fejezetében
foglalt rendelkezések; Az elektronikus hirkozlési Ugyféli szerzédésekrdl sz616 16/2003. (XII.
27.) IHM rendelet; Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kiillonos
feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagérol, valamint az
azonosito kijelzés és hivasatiranyitds szabalyairdl sz616 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.
A jelen fejezet, illetve az ASZF 5. szdamii mellékletében az adatvédelemhez és az
adatbiztonsaghoz kapcsolédéan alkalmazott fogalmak hasznélata a fenti jogszabalyok alapjan
a 5. szamu mellékletben meghatdrozott definiciok szerint torténik.

10. Kartérités

Mind az Ugyfél, mind a Szolgltaté az ASZFben, a Szerz6désben vagy hatdlyos
jogszabalyokban meghatérozott kotelezettségeit nem teljesiti, vagy megszegi és ezzel kart
okoz, azt a felek eltér6 megéllapoddsa hidnydban, a PTK altalanos szabdlyai szerint koteles
megtériteni a masik fél részére. Ilyen esetben a karokoz6 fél a masik fél vagyonaban
bekovetkezett értékcsokkenés erejéig tartozik kartéritési kotelezettséggel.

Az Ugyfél fizetési kotelezettségeinek kivételével egyik fél sem felelds azon karok
tekintetében, amelyek 0sszege meghaladja a kar bekovetkezésének idépontjat kozvetleniil
megel6z hat hénap sordn az Ugyfél 4ltal a Szolgltatonak fizetett teljes 6sszeget. A
Szolgaltaté nem felelds azon karok tekintetében, amelyek (i) barmely hozzaférés, a
Berendezések, a Szolgéltatasok biztositasarol, felszerelésébdl, karbantartasabol,
mukodtetésébdl illetve haszndlatabol erednek, feltéve, hogy a kart nem a Szolgaltaté
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsa okozta; tovabba (ii) azon kdarok tekintetében,
amelyek az Ugyfél, annak megbizottjai, illetve az Ugyfélnek berendezést, terméket, illetve
szolgdltatasokat nyujtok cselekményeibdl vagy mulasztdsaibdl fakadnak, tovabba (iii) a tarolt,
atvitt, illetve rogzitett adatoknak a Szolgéltatasok, illetve a Berendezések miatti
megsemmisiilésébdl eredd vagyoni €s nem vagyoni karok tekintetében, még akkor sem, ha
Szolgaltato elozetesen értesiilt ilyen karok bekovetkeztének lehetdségérdl. Egyik fél sem
felelds - még akkor sem, ha ezek bekovetkezésének lehetdségérol eldzetesen értesiilt - az
esetleges, akar eldrelathatd, akar elére nem lathatd, kozvetett vagy véletlenszerlien
bekovetkezo karokért, ideértve, de nem kizdrdlag az adatvesztést, a cégérték-csokkenést és az
elmaradt hasznot. A felek a teljesitett Szolgéltatasok ellenértékét oly médon hatdrozzak meg,
hogy az megfelelden ellentételezze a Szolgéltato felelosségének jelen pont szerinti
korlatoz4sat.



A kérigény bejelentésnek tartalmaznia kell a kdrokozé magatartds leirdsat és a karigény
0sszegszerti megjelolését. A karigényt ajanlott levélpostai killdeményként vagy személyesen
atadva kell a masik félhez eljuttatni. Egyéb modon tett kdrigény bejelentések esetén a
Szolgaltaté nem veszi figyelembe.

Amennyiben a Szolgaltaté az el6zdek szerint bejelentett karigényre 30 (harminc) napon beliil
érdemi nyilatkozatot nem tesz, az esetben ugy kell tekinteni, hogy a kédrigényt elismeri.
Amennyiben a Szolgéltaté az Ugyfél karigényét elismeri, az esetben az elismeréstdl szamitott
8 (nyolc) napon belill - illetve a felek altal meghatdrozott egyéb iitemezés szerint - koteles azt
kiegyenliteni.

Amennyiben a Szolgéltaté az Ugyfél karigényét nem vagy csak részében ismeri el jogosnak
és a felek kozotti egyeztetés nem vezet eredményre, az esetben az Ugyfél karigényét jogi titon
érvényesitheti a Szolgaltatéval szemben.

11. Szolgaltatas sziineteltetése

Ha a Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt vagy mindkét fél érdekkorén kiviil esd ok miatt
egy adott naptari hénapban a sziinetelés meghaladja a 48 (negyvennyolc) 6rét, a Szolgaltato
koteles visszatériteni az egy honapra eso6 eldfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a
48 (negyvennyolc) 6rat meghaladé sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgéltatd
igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle
elvarhatét megtett.

A Szolgiltatds az Ugyfél vagy a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt sziinetelhet.

Az Ugyfél 4ltal kért sziinetelés: Az Ugyfél frasban barmikor kérheti a Szolgéltatds
sziinetelését, amely alapjan a Szolgdltato koteles a Szolgéltatast sziineteltetni. A Szolgaltatés
sziinetelését irasban kizdrdlag teljes naptari honapra lehet kérni, a sziinetelés kezdohonapjat
legalabb 5 (6t) munkanappal megel6zden.

A sziinetelés idotartama: A sziinetelést lehet hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartamra, de
maximum 6 (hat) hénapra lehet kérni. A hatarozott idére kért sziinetelés esetén a sziinetelés
megszlnik a hatdrozott id6 lejartaval. Ilyen esetben Szolgdltaté a hatdrozott id6 lejartat kovetd
napon az Ugyfél Szolgaltatisat visszakapcsolja.

Hatérozatlan idejii sziinetelés esetén Ugyfél barmikor frasban kérheti a Szolgéltatds
visszakapcsoldsat. A Szolgéltat6 a Szolgaltatist a visszakapcsoldsi kérelem kézhezvételétol
szamitott 5 (6t) munkanapon beliil teljesiti. Ebben az esetben az Ugyfél a visszakapcsolds
honapjéra aranyos dijat koteles fizetni.

A sziinetelés ideje beleszamit az éves rendelkezésre 4lls idejébe, és nem érinti az Ugyféli
jogviszony folytonossagit. Amennyiben a sziinetelés a Kezdeti Szolgéltatasi Id6tartam ideje
alatt kovetkezik be, akkor a Kezdeti Szolgéltatdsi Id6tartam a sziinetelés idejével
meghosszabbodik.

A sziinetelés idétartamdra az Ugyfél csokkentett, indokolt és méltanyos dijat fizet, tovabba
koteles megtériteni a Szolgaltaténak esetleges olyan koltségeit, melyek mas tavkozlési
szolgdltaté szolgaltatdsinak emiatti sziineteltetésébol fakadnak. Az Ugyfél felhasznal6 nevét
és egyéb miszaki adatait a Szolgéltat6 a Szolgaltatas sziinetelésének ideje alatt fenntartja.



A sziinetelés egyéb esetei: Amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatss hasznalata sordn a
Szolgaltatast oly médon veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a Szolgaltatast, vagy annak
mindségét barmilyen médon befolyasolja, illetve a jelen ASZF 2. sz mellékletében
meghatéarozott Irdnyelvben foglaltakat megszegi, gy a Szolgaltaté a Szolgéltatds nyudjtasat az
Ugyfél egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

Ha az Ugyfél a Szolgéltatashoz haszndlt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen
tizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, ugy a Szolgaltat6 a
Szolgaltatds nyujtdsat az Ugyfél egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése
mellett sziineteltetheti.

Ha a Szolgdltatdst a ASZF 13. pontban leirtak alapjdn a Szolgaltaté korltozta, az Ugyfél
teljes dijfizetésre koteles.

Sziinetelés a Szolgdltato részérol: A Szolgéltatd a halozat atalakitdsa, feldjitasa, cseréje,
karbantartdsa miatt - amennyiben a sziinteltetést nem Igénylé més gazdasdgos miiszaki

megoldds nem 4ll rendelkezésre - az Ugyfélnek a sziineteltetést legaldbb 15 (tizenot) nappal
megeldzo eldzetes értesitése mellett sziineteltetheti a Szolgéltatdsok nyujtasat. A sziinetelés
iddtartama nem haladhatja meg a miiszakilag indokolt mértéket, de alkalmanként maximum
12 (tizenkét) orat, és naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. Ilyen tervezett és
bejelentett sziinetelés csak a rendes munkaidon kiviil torténhet. Rendes munkaidének a
munkanapokon 8.00-16.00 idészak tekintendd. Az ilyen sziinetelés id6tartama a rendelkezésre
4llas idStartamdba nem szdmit bele és ezen idétartam alatt az Ugyfél dijfizetésre nem
kotelezhetd.

A Szolgaltat6 elére nem lathat6 és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén sziineteltetheti
a Szolgéltatast.

A Szolgaltaté a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi (igy kiilonodsen terrorista-elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem)
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eldirt modon sziineteltetheti a Szolgaltatast.

12. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei

Az Szolgaltatasi szerz6désben meghatdrozott szolgdltatds részleges vagy teljes egészében
torténd (100%-os) korlatozasara Ugyfél egyidejii - a hatdlyos jogszabdlyokban meghatédrozott
értesitése mellett Szolgaltatd az aldbbi esetekben jogosult:

o Ugyfél akaddlyozza vagy veszélyezteti Szolgéltaté halézatanak rendeltetésszerti
miikodését, igy kiilonosen, ha az Ugyfél a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitdssal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott. A Szolgéltat6 hilézata
miitkodésére kiilonosen veszélyesnek tekinti azt az esetet, amikor az Ugyfél
szamitogépének virusfertdzése kovetkeztében az Ugyfél szamitégépe folyamatos vagy
id6szakos virusos tizenetkiildést végez, DOS (internetes csatorndk, szamitégépek
megbénitdsara tett kisérlet) timadéast hajt végre. Ebben az esetben a Szolgéltato az
Ugyfél értesitése mellett azonnali, 100%-os korlatozast hajthat végre.

o Ugyfél az igénybe vett szolgdltatdst Szolgaltaté hozzdjaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a halézati szolgéltatasi



szerzOdésekrdl sz616 kormédnyrendelet szerinti haldzati szolgaltatds céljara hasznélja.
Ebben az esetben Altaldnos kartérités fizetésére koteles.

o Az Ugyfélnek a dijtartozasrdl sz616 felszolitasban megjelolt legalabb 15 napos
esedékes dijtartozdsa van, és Ugyfél a dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabdl
Szolgéltatonak nem adott a dijtartozas kiegyenlitésére megfeleld nagysigu vagyoni
biztositékot. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek szerint ilyen biztositéknak kell
tekinteni az Ugyfél 4ltal tortént 6vadék fizetést, melybol Szolgaltatd kielégitést
nyerhet.

A korlatozas kiterjedhet az Ugyfél savszélességének, forgalmanak, bizonyos szolgiltatdsai
igénybevételének korldtozasara. Ugyfél a korldtozas feloldasaért a 2. szamu mellékletben
meghatarozott 6sszegli szolgéltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles fizetni.

A Szolgaltat6 koteles a korldtozast feloldani, ha az Ugyfél a korldtozas okdt megsziinteti, és
errdl Szolgaltatd hitelt érdemlden tudomast szerez.

Amennyiben az Ugyfél tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen ASZFben, illetve a Szerz3désben foglaltakat, tigy a Szolgaltaté jogosult a
fentebb ismertetett szankciét az Ugyfél osszes elSfizetésén egyidejiileg azonnali hatallyal
alkalmazni.

13. A szolgaltaté felelgssége

A szolgéltaté nem vallal feleldsséget és kizar minden kartéritési igényt az internet telefon
szolgaltatassal kapcsolatban kovetkez6 esetekben:

o A szolgdltatis igénybevételét az Ugyfél internet kapcsolatdnak hib4ja vagy
inkompatibilitdsa akaddlyozza illetve a szolgaltatds megkezdését késlelteti

e A szolgaltatds igénybevételét a szolgéltatdssal nem kompatibilis késziilék vagy kliens
oldali szoftver okozza, kiilonosen: IP telefon vagy ATA késziilékek, FAX késziilékek

o A szolgiltatds mindségét az Ugyfél internet kapcsolatdnak forgalma befolyasolhatja.
A tulzott vonali forgalom esetén (le vagy fel irdnyban) a hangmindség leromlik, vagy
fel sem épiil a kapcsolat

14. Az ASZF elérhetisége

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Szolgaltaté a www.ip-telekom.hu oldalon on-line
elektronikus uton mindenki szdmara elérhetové teszi, ligyfélszolgalati irodajaban kifliggeszti.

15. Referencia
Ugyfél a Szerz8dés aldirasaval belegyezik, hogy nevét és az 4ltala a Szerzédés alapjan

igénybe vett szolgéltatisok megnevezését Szolgaltato felhasznélja sajat marketing és
referencia céljaira.
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16. Vegyes rendelkezések

1.

2.

Jelen szerzddés alairasaval Ugyfél hozzdjarul ahhoz, hogy Szolgdltaté Ugyfél
személyes adatait a Szolgaltatd Adatkezelési Szabdlyzataban foglaltak szerint kezelje.
A szerzddéssel kapcsolatos valamennyi értesitést €s nyilatkozatot ajanlott levélben
vagy telefaxon, illetve elektronikus levélben kell teljesiteni. Felek megallapodnak
abban, hogy az elvarhat6 biztonsagi feltételek mellett tarolt elektronikus adatok a felek
kozotti kommunikacio és a szerzddés teljesitésének kolcsonosen elfogadott
bizonyitékat képezik.

Ugyfél Egyéni Szolgéltatdsi Szerzédés aldirasdval kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy
a Szolgaltaté az Ugyfél részére elektronikus tton hirlevelet vagy rekldamot kiildjon,
amely a Szolgaltatassal kapcsolatos tudnivaldkat, djdonsagokat tartalmaz, illetve a
Szolgaltaté vagy més rekldmoz6 egyéb szolgaltatdsait €s termékeit népszeriisiti. Az
Ugyfél a reklamok kiildését irasbeli bejelentéssel barmikor megtilthatja.

Az Egyéni Szolgaltatasi Szerz6dést aldirva a felek az Altaldnos Szerzdési feltételeket
mint akaratuknak mindenben megfelel6t €s azt magukra nézve kotelezonek ismerik el.
Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben és annak
mellékleteiben foglaltakat Szolgaltat6 a hatdlyos jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden, egyoldaldan is jogosult médositani, mely modositds hatdlyba 1épése elott
Ugyfélt a jogszabalyokban foglaltak szerint értesiti. (ASZF 8.)

Jogvita esetén a felek targyaldsok utjan kisérelhetik meg rendezni dllaspontjukat,
amennyiben ez nem jdrna eredménnyel, az Ugyfél az illetékes hatésagokhoz fordulhat:
Az illetékes hatésagok elérhetdsége az ASZF 12.2 és 13.3 pontjaiban taldlhaté

Polgari peres eljaras esetén a felek a Pesti Kozponti Keriileti Birosag illetékességét
ismerik el.

Ha az Ugyfél a szdmla 6sszegét a szamldn feltiintetett hat4ridén beliil nem fizeti be, a
Szolgaltaté magan Ugyfelek esetén a mindenkori banki alapkamatot, koziileti
Ugyfelek esetén annak kétszeresét szamitja fel.

Dijtartozas végrehajtdsa esetén a behajtds koltségét az Ugyfél koteles fizetni.

. Jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv

rendelkezései az iranyaddak.

11



